РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

Администрация
Ербогаченского муниципального образования
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

с. Ербогачен

24 августа 2015 г.                                                                                 № 95-ро

О проведении мониторинга качества предоставляемых
администрацией Ербогаченского

муниципального образования муниципальных услуг
     В целях повышения качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Ербогаченского муниципального образования, руководствуясь Уставом Ербогаченского муниципального образования,
     1. Провести мониторинг качества предоставляемых
администрацией Ербогаченского муниципального образования муниципальных услуг (далее – мониторинг) в срок с 01 сентября 2015 года по 20 сентября 2015 года.

     2. При проведении мониторинга использовать метод анкетирования заявителей муниципальных услуг. 
     3. Утвердить форму анкеты для проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг администрацией Ербогаченского муниципального образования (приложение № 1).

     4. Для оценки соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг создать экспертную группу в следующем составе:

    - Колесников В.Ю. – заместитель главы Ербогаченского муниципального образования,

    - Капустина Ю.Ю. – заместитель заведующего отделом по управлению делами администрации Ербогаченского муниципального образования,

    - Юрьев С.О. – ведущий специалист по вопросам жизнеобеспечения, ГО, ЧС и ПБ.
     5. Экспертной группе изучить ответы на вопросы анкеты, провести анализ соответствия предоставления муниципальных услуг установленным стандартам, выявить основные проблемы.  Результаты мониторинга предоставить главе Ербогаченского муниципального образования.
     6. Отделу по управлению делами (Капустиной Ю.Ю.) опубликовать настоящее распоряжение в печатном издании «Ербогаченский вестник» и разместить на официальном сайте в сети Интернет.     


Глава Ербогаченского


муниципального образования                                              Е.Н. Дроздова

Скачать приложения в Распоряжению № 95-ро от 24 августа 2015 г.
